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La Direccion de KLEER-KIM, S.A.L., empresa dedicada a la “Fabricacién y comercializacién
de productos quimicos para uso industrial: jabones, detergentes, desengrasantes,
decapantes, desinfectantes, limpiadores, antioxidantes, desincrustantes, tratamiento de agua
y productos industriales para automévil. Comercializacion de productos quimicos para uso
industrial: pinturas, grasas, cementos especiales, disolventes, insecticidas y aceites y
Fabricacion y /o elaboracion y/o transformacion de mezclas de aditivos, aromas, enzimas o
coadyuvantes con o0 sin otros ingredientes, coadyuvantes tecnoldgicos distintos a enzimas,
adaptandose a las necesidades de calidad, exigidas por un mercado cada vez mas
competitivo, y consciente del compromiso que contrae con la sociedad, asume la
responsabilidad dltima de definir, implantar y mantener una politica que haga posible tal
objetivo.

La alta direccioén, ha establecido como obijetivos prioritarios el compromiso con la mejora de
la calidad, que logra a través de su liderazgo, teniendo ademas presente el analisis de los
resultados de los procesos como una medida para lograr una mejora continua.

Considerando igualmente gue unas excelentes comunicaciones son la base para una éptima
actuacion del personal en la empresa y de ésta con los clientes, la empresa se compromete
a promover la correcta comunicacién, formacion, sensibilizacion y motivacion del personal
para lograr su participacién activa. Su compromiso sincero y permanente de practicar una
relacion honesta y confiable con los clientes; trabajar con excelencia los asuntos
encomendados, trabajando en equipo y con aptitud proactiva, preservando la seguridad e
integridad de las personas y mercancias.

Asi mismo la Direccién considera fundamental que todas las personas de la empresa tomen
parte activa en esta politica, teniendo como objetivo diario:

» La mejora continua
» La importancia de cumplir con los requisitos acordados con el cliente y los legales y
reglamentarios.

Con el fin de evaluar los avances en materia de calidad, la Direccién define anualmente
objetivos de calidad para todas las areas de la empresa. Estos objetivos son comunicados a
todo el personal a través del Director General.

La Direccién establece las medidas necesarias para asegurar que la Politica de Calidad, esta
disponible para todas las partes interesadas y es difundida a todas las &reas de la empresa,
es entendida, se aplica, se revisa y se mantiene al dia.

Fdo.: Javier Ocarfa
Director General
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